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El subsistema de transporte municipal troncalizado (corredores Trolebus y Ecovia) de
superficie y sus alimentadores moviliza aproximadamente 337.408 personas/dia y, desde
diciembre de 2023 el Metro transporta 138.316 personas/dia.
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mujeres /
abuso o acoso
sexual — 51,67
%

Inicio de la
Estrategia
Bajale al
acoso

5 de cada 10 201 8

—

Se evidencia
una
reduccion al
44,06%

Bajale al
acoso

2019

Se
evidencia
un
incremento

—45,08%

2020 - 2021

Se suspende
el estudio de
violencia
sexual en el
transporte
metropolitano
por pandemia

2022

Se reporta
un
incremento
-52,77%

|IFirma del
convenio —
03 de marzo
— EPMTPQ,
PATRONATO
Y METRO

I Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
I — Estudio de violencia sexual en el transporte
I Metropolitano

2023

Se reporta un
incremento — 6
de cada 10

~mujeres /

abuso o0 acoso
sexual —
57,31%

Nov 2023 — Inicie
la estrategia
CERO ACOSO

de Género y Movilidad

2024

— Disminuye el numero
de mujeres victimas de
abuso o acoso sexual —
42,87% segun la
encuesta

Se toma una muestra de
los pasajeros
trasnportados en Ecovia,
Trolebus, y Metrobus —
95 % nivel de confianza




PERFILES

Perfil de la victima

26,60% de mujeres entre 18 y 35
afios fueron victimas de acoso y
violencia sexual, de ellas, el
21,33% trabajan y el 10,33% son
estudiantes.

Las mayor cantidad de victimas
en el 2024 fueron mujeres de
entre 18 y 35 afos de edad.

=4

| SI ERES VICTIMA

(©))

Observatorio

Latinoamericano

DE ACOSO
SEXUAL

EN EL
TRANSPORTE
PUBLICO

de Género y Movilidad

Agresores de acoso y abuso
sexual en el Transporte publico

Los agresores son mayoritariamente
hombres con edades entre 26-64
anos (83,2%).

Las testigos sefialan alta afectacion
a adolescentes 10-19 (44,58%) y
jovenes 20-25 (40,10%).

(Nota metodoldgica: la encuesta se
aplic a mayores de 18)



ACCIONES

Resolucion Administrativa

\ EPMTPQ-GG-2023-015,
E “Procedimiento para la Estrategia _ '
Cero Acoso”, 25 de mayo de 2023. Medio por el que se enterdé de la estrategia Cero Acoso
49.61%
. H A : 18.47% 16.74%
m . Capacitar al personal; difundir 10.95%
N T @ en alimentadores; administrar l l . 110% 0.78% 2 35%
diddig infraestructura; conformar — —
: : < : Unidades de  Redes Estaciones TV Prensa Radio Otras
eqU|po tecnico y promOtoreS' transporte sociales de transporte Escrita

Senalética interna en 203
vehiculos de Trole y Ecovia; 2

buses con brandeo externo.




CANALES DE DENUNCIA

de Género y Movilidad

¢ACOSO EN EL TROLE O ECOVIA? AT e

- SMS al nimero 6367 con la D E N U N CI A Bo]ﬁ’;:ag; CLI!:E;R& ;;Tco

palabra “acoso”.

- Botén de pdnico, codigo QR y ENVIA SMS AL 6367
reportes presenciales activados uml_l_ Efg'o';gf ALAERA
desde el Centro de Control. 5
) . 5 ESCANEA EL QR EN
- Botén en las unidades -60 o LA SENALETICA
Trolebuses eléctricos i
L L gm  REPORTAAL
- Videovigilancia avanzada: 20 N PERSONAL DE
céimaras en cada frolebis, 82 SeGURIDAD O sAU S
conectadas en tiempo real al e
EL CENTRO DE
Centro de Control. N g CONTROL ACTIVA
EL PROTOCOLO DE
INMEDIATO

ranpo[t de
Pasajeros
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"\J Disminucién de la victimizacion

Percepcion de Inseguridad
en el Transporte 7397% 51,60% . -22,34%
Metropolitano y Metrobus

En 2024, 4 de cada 10 usuarias reportaron victimizacién

(42,87%), el dato mas bajo desde 2017. Percepcion de inseguridad
relacionado con el Acoso y 81,25% 53,87% . -27,38%

el Abuso Sexual

¢Usted vio o escucho algun

GB Menos testigos de acoso ipo de acoso 0 abuso sexual en

el Trasporte Metropolitano y
Metrobus? - Testigo

79,26% 53,53% O -2573%

Disminuyen testificaciones
Victima de Acoso y Abuso

Sexual en el Transporte 57.31% 42,.87% . -14,44%

Metropolitano y Metrobus

Menor inseguridad percibida

Impacto fisico y/o emocional 27,26% 39,04% . 1,78%

En superficie baja 73,94% — 51,60%

No denuncia 98,49% 98,29% . -0,20%
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€ Bajo uso del protocolo
O No denuncia (~98%)

Victimas que lo usaron: ~5,79% (superficie)
Por desconocimiento, desconfianza y naturalizacion.

Principales motivos de la NO denuncia A

Nosabia adonde i |, 2017
Nocree en la justicia |, '+ Usuarios querian saberlo por redes sociales.
N la pe | dio/
O abe auién es para denuncioria NN "66%
Verglienza y humillacién _ 9,56%

Siente que no es suficientemente grave _ 7.56%
como para denunciar

Difusién digital

Es parte de lavida || 750+ Evolucion de la NO denuncia
Miedo de venganza o represalias _ 6,97%
Cree que puede resolverlo sola 3,72%
Ha tenido experiencias negativas al
denunciar 3,65%
. 98,49%
Falta de tiempo 3,65% 933‘9_*’ . ?8;37:36 9‘850?6 _____ s _95'29%
) ) S~ _9425% _--"
Piensa que no va a volver a ocurrir 2,59% = 4 E
Miedo de divorcio/separacion 1,86%

No quiere hacerle dafio a la persona que lo :
. i hizo 1/46% -3 -

No quiero destruir alafamilia || 053% 2017 2018 2019 2022 2023 2024




PROXIMOS PASOS

+

Fortalecer la
difusion digital

+

Incremento en
el numero de
unidades
brandeadas —
Mayor rotacion
de las unidades
brandeadas



MsC. Ing. Gabriela Moina

Correo: gabriela.moina@pasajerosquito.gob.ec
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